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Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
FPT Securities 000

HQP PONG MO TAlI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Kiém Gidy Pé Nghi Mé Tai Khoan)
Mau danh cho Ca nhan
S0: veeeeeeiiieeeeenennns /202.../FPTS

Hop dong mo tai khoan nay (“Hop dong”) duoc Ky tai Ha Noi, ngay.....thang....ndm....... gitra:

1. NHA PAU TU CA NHAN (Sau day goi la “Khach hang”)

KHACH HANG (Chil iNN0A):  ooceveceetieeeeeese ettt sttt ettt en sttt et en et neetan s
NGAY SINN: ..o QUAC TN oo Gigi tinh: [J Nam [J Nit..........
S6 CMND/CCCD/H chiéu (P41 Vi cd nhdan niedC NGOAI): ........cvvvevereeeeeieeesesiesessiess s sesees st st es s ssen s
NGAY CAP: ..o INOT CAP: 1ottt ettt ettt n ettt en s
DT W 1 1= (N L OSSP PR PRROTRO
Dién thoai: .....cc.ccooeviiiii e, FaX: oot MST: e
bién thoai di dONg: ....cccvevvvevveiieiiecrecieeies EMAIL oo e

Tai khoan giao dich chang khoén sé:

2. CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT (Sau déy goi 1a “FPTS”)

Baa CNI: o

biénthoai: .................... Fax: ..o MST: e
Nguoi dai dién theo phép luat: Ong Nguyén Biép Tung Churc vu: Tong Giam déc

Ngudi dai dién theo Uy qUYBN:........ccoverveeeeeceeeeeeeeeeeseeeeeinaon, CRUC VU e,
GHAY TY QUYEN SO: ..ottt N0 YT

Hai bén théng nhit ky két hop dong mé tai khoan giao dich chirng khoén véi ban “Céac didu khoan va diéu kién
Hop ddng ma tai khoan giao dich chirng khoan” va ban “Théng tin Khach hang va Dang ky dich vu” dinh kém.

Ban “Céc diéu khoan va diéu kién Hop ddng mé tai khoan giao dich chitng khoan” va ban “Théng tin Khach hang
va Pang ky dich vu” 1a cac phan khdng téch roi va c6 gia tri phap 1y nhu Hop dong mé tai khoan giao dich chirng
khoan nay.

Hop dong nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT
(Ky va ghi ro ho tén) (Ky, ho tén, dong dau)
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CAC PIEU KHOAN VA PIEU KIEN HGP PONG MO TAlI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN
(Ban hanh theo Quyér dinh 108-2022/QB/FPTS-FHR ngay 15/11/2022 ciia TGP Céng ty cé phan Chieng khoan FPT)

Piéu 1: NOI DUNG HQP PONG

1.1 Khach hang d& nghi va FPTS ddng y m& mét tai khoan giao dich/Iuu ky chirng khoén, goi tit 1a “Tai khoan Giao dich”
dung tén Khach hang dé thyc hién viéc quan Iy tién, ching khoén, cac tai san co lién quan khéc va thuc hién céc giao
dich chirng khoan cho Khach hang.

1.2 FPTS cung cap cho Khach hang bao gom nhung khong han ché bai céc dich vu/tién ich trén Tai khoan Giao dich sau

day:
- Quan ly tién, chung khoan cua Khéch hang cotrong - Thuc hién luu ky, thanh toan tién, ching khoan theo quy
Tai khoan Giao dich; dinh;
- M@i giGi mua, ban ching khoéan; - Céc dich vu khéac theo thoa thuan gitra Khach hang va FPTS.

Piéu 2: CAM KET MAC PINH

2.1 Khach hang xac nhan vao thoi diém ky két Hop dong nay, Khach hang da tim hiéu va dwoc hudng dan day du vé cac
dich vu va phuong thtc giao dich cia FPTS (déang ky tai ban “Thong tin Khach hang va Pang ky dich vu” dinh kém Hop
ddng nay) ciing nhu ¥ thirc duoc nhitng rai ro cé thé xay ra tir viéc sir dung céc dich vy nay, tu nguyén dang ky sir dung
va chap nhan nhirng mat mat, thiét hai phat sinh (néu c6) tir viéc sir dung céc dich vu nay;

2.2 Khach hang dong y rang FPTS chi phai thong béo cac thong tin lién quan dén Tai khoan Giao dich ciia Khach hang qua
tin nhin SMS va/hoic Email di dang ky véi FPTS. Trong truong hop c6 sy thay ddi vé thdng tin ndy, Khach hang phai
chu dong thdong béo cho FPTS;

2.3 Khéch hang phai cung cap thdng tin theo yéu cau cia FPTS va chiu trach nhiém vé cac thong tin di cung cap, dong thoi
cam két thyuc hién ddy du cac nghia vu ddi véi FPTS khi thuc hién giao dich chitng khoan trén Tai khoan Giao dich cua
minh tai FPTS;

2.4 Khi ky tén vao céc ching tir, tai liéu, phiéu 1énh giao dich ... dé yéu cau FPTS thuc hién giao dich trén tai khoan cua
minh tai FPTS, Khach hang mac nhién thira nhan di can nhac ki ludng trude khi dé nghi FPTS thyc hién giao dich cho
minh. FPTS chi c6 trach nhiém thuc hién giao dich theo yéu cau cua Khach hang ma khong phai chiu trach nhiém vé cac
quyét dinh giao dich ching khoan cua Khéch hang;

2.5 Khi ity quyén cho nguoi khéc thyc hién giao dich trén Tai khoan Giao dich cua minh tai FPTS, Khach hang mac nhién
thira nhan da can nhac k§ ludng va dong y chiu trach nhiém cudi ciing vé cac nghia vu phat sinh do nguoi dwoc uy quyén
thuc hién trong pham vi ay quyén;

2.6 Khach hang y thirc duoc nhirng rai ro c6 thé xay ra khi thuc hién giao dich chirng khoan va chap nhan nhirng mat mat,
thiét hai phat sinh (néu c6);

2.7 Khach hang mic nhién chap thuan viéc FPTS khau trir vao Tai khoan Giao dich cua Khéch hang cac khoan phi, thué
theo quy dinh cua Phap luat, cia cic co quan quan |y vé chiing khoan va cua FPTS;

2.8 Khach hang mic nhién chap thuan viéc FPTS khau trir vao Tai khoan Giao dich cua Khach hang céac khoan ghi c¢6 khdng
phai ciia Khach hang do 151 con ngudi, 13i hé thdng hay bat ky 1y do nao khéc.

Piéu 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

3.1 QUYEN:

3.1.1 S hitu hop phap ddi vai toan b tién, chirng khoan trong Tai khoan Giao dich cia minh. Pugc huéng mirc |3i suit theo
quy dinh ciia FPTS cong bé trong ting thoi ky ddi vai sé du tién va quyén cé dong ddi voi sé du ching khoan trong Tai
khoan Giao dich;

3.1.2 Puoc quyén rat/chuyén khoan mot phan hoac toan bo tién, chirng khoén khi cé nhu cau hozc khi cham dut hop dong nay
véi diéu kién tién va chimg khoan d6 khong bi rang bugc, han ché boi bt ky nghia vu nao déi voi FPTS va/hoic véi bat
ky bén tha ba c6 lién quan;

3.1.3 Pugc quyén yéu cau FPTS cung cap sao k&, cac dir liéu vé hoat dong giao dich trén tai khoan giao dich tai FPTS.

3.2 NGHIA VU:

3.2.1 Khi thyc hién giao dich, Khach hang phai tuan tha cac huéng dan, qui dinh cua FPTS va cac quy dinh caa Phap luat;

3.2.2 Nop céc loai phi giao dich, phi dich vu, phi luu ky, thué va céc khoan phi khac theo quy dinh cua Phap luat, cia cac co quan
quan Iy vé chirng khoan va cua FPTS trong tirng thoi ky;

3.2.3 Bao mat cac thong tin lién quan dén Tai khoan Giao dich, mat khau, Thiét bi xac thuc ngudi ding - Token Card va phai
thong bao ngay cho FPTS khi c4c thong tin nay bi tiét 15;

3.2.4 Thong bao kip thai cho FPTS khi phat hién thay cac sai s6t, nham Ian trén Tai khoan Giao dich hoic Tai khoan Giao
dich bi lgi dung hay c6 nhiing van d¢ bt thuong.

Pidu 4: QUYEN VA NGHIA VU CUA FPTS

4.1 QUYEN:

4.1.1 Pugc quyén thu phi va thay ddi Biéu phi dich vu. Biéu phi thay ddi s& dwoc FPTS thong béo tai cac dia diém giao dich
cua FPTS va Website http://www.fpts.com.vn truéc khi cé hiéu luc;

4.1.2 Trong trudng hop Khach hang khong thuc hién diy du nghia vu cua Khach hang ddi véi FPTS, FPTS ¢6 quyén tu dong
ban Chirng khoan trén Tai khoan Giao dich cua Khach hang va/hoic ty dong trir tién trén Tai khoan Giao dich cua
Khéach hang dé thyc hién thanh toan cho cic nghia vu d6. Néu sb tién va chung khoén trén Tai khoan Giao dich cua
Khach hang van khong di dé thuc hién nghia vu cua Khach hang, FPTS c6 quyén yéu cau Khach hang sir dung cac tai
san khac dé thuc hién nghia vu cua minh.
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4.2 NGHIA VU:

4.2.1 Cung cip cac dich vu cho Khéch hang theo noi dung caa Hop ddng nay tuan thi dang cac quy dinh cua Phap luat;

4.2.2 Cung cip cho Khach hang céc thong tin, dit liéu vé Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai khoan Giao dich
cua Khéch hang;

423 Cung cip Ban sao ké tai khoan dinh ky hang thang cho Khach hang theo phwong thirc dwoc Khach hang va FPTS thoa
thuan;

4.2.4 Bao mat cac thong tin, di liéu vé Tai khoan Giao dich va hoat dong giao dich trén Tai khoan Giao dich cua Khach hang.
FPTS chi cung céap thong tin cho bén thir ba khi cé sy dong ¥ cua Khach hang hozc khi FPTS phai cung cap theo qui
dinh cta Phap luat;

425 Trong truong hop FPTS rat khoi nghiép vu méi gioi, giai thé hoac bi thu hdi Gidy phép thanh lap va hoat dong, FPTS
cam két dam bao t6t nhét quyén lgi cua Khach hang theo dung qui dinh ciia Phap luat;

4.2.6 Boi thuong thiét hai cho Khach hang trong trudng hop FPTS vi pham Hop ddng nay. Mic boi thuong thiét hai do cac
bén thoa thuan cu thé hoic theo quy dinh ciia Phap luat.

biéu 5: SUA POI, BO SUNG, CHAM DUT
FPTS c6 toan quyén sira ddi, bo sung hay cham dut bat ky diéu khoan va diéu kién nao trong ban “Cac diéu khoan va
diéu kién Hop dong ma tai khoan giao dich chimg khoan™ nay vao bt ky thoi diém nao. Ban cap nhat méi nhat dugc
FPTS thdng béo tai cac dia diém giao dich ciia FPTS, trén trang thong tin dién tir chinh thirc cua cong ty
http://www.fpts.com.vn va guri ti email Khach hang dang ky voi FPTS, s& ¢6 hiéu luc ap dung thay thé ban cii sau 10
ngay lam viéc ké tir ngay thong béo va tro thanh mot phan khdng thé tach roi caa Hop dong mo tai khoan giao dich
chimg khoan da dugc ky gitra Khach hang va FPTS ma khong can su dong y cua Khach hang. Viéc sir dung dich vu sau
ngay ma ban cap nhat mgi c¢é hiéu lyc s& dugc xem 1a sy chap nhan hoan toan ciia Khach hang d6i véi ban cap nhat dé.
Néu Khach hang khong dong y véi bat ky sira d6i, bo sung nao, Khach hang c6 thé lién hé FPTS dé dugc giai thich hoac
dé nghi bang vin ban vé viéc chim dut str dung dich vu va/hoic dong tai khoan giao dich chuang khoan tai FPTS.

Piéu 6: LUAT PIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP

6.1 TAat ca noi dung va cac diéu khoan cua Hop ddng nay dwoc diéu chinh boi Luat phép cua Nudc Cong hoa Xa hoi Chu
nghia Viét Nam;

6.2 Trong qua trinh thuc hién Hop ddng, moi tranh chap phét sinh (néu c6) s& duoc hai bén giai quyét bang thwong lugng,
hoa giai. Truong hop cac bén khong giai quyét dwoc bang hoa giai, tranh chap sé duoc dua ra giai quyét tai Toa an Viét
Nam c6 thim quyén theo quy dinh cua Phap luat. Phan quyét cua Toa an la quyét dinh cudi ciing ma céc bén bét buoc
phai thi hanh.

Piéu 7: HIEU LUC CUA HOP PONG

7.1 Hop ddng nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky;

7.2 Trong qué trinh thyc hién hop dong, néu co cac van dé phét sinh khién bat ky diéu khoan nao trong Hop dong nay duoc
xéc dinh 1a khéng c6 hiéu luc va khong kha thi, nhitng diéu khoan con lai van s& ¢6 hiéu luc va rang budc céc bén trong
pham vi Phap luat cho phép;

7.3 Hop ddng cd thé bi cham dit trong cac truong hop sau:

- Khéch hang yéu cau chim dit hop dong;

- Khach hang vi pham nghia vu, thyc hién hanh vi bi cim theo qui dinh cua Phap luat;
- Khach hang bi chét, mat niang luc hanh vi, bi truy té truéc Phap luat;

- FPTS giai thé, bi phé san, bi dinh chi hoat dong, bi thu hoi gidy phép hoat dong.

7.4 Céac Bén hoic nguoi thira ké quyén va nghia vu cua cac Bén phai thuc hién diy du quyén va nghia vu phét sinh tir Hop
dong nay ddi voi Bén kia ngay ca khi Hop dong da cham dut;

7.5 Céac nghia vy ciia Khach hang ddi voi FPTS phat sinh tir Hop dong nay va cac Hop dong khac duoc ky giira hai bén van
s& tiép tuc hiéu lyc va rang budc trach nhiém cia Khach hang cho dén khi cac nghia vu d6 duoc thuc hién toan bo va dit
diém ma khong bi han ché va/hozc rang budc bai viec Hop dong bi chim dut;

7.6 Hop dong nay duoc lap thanh hai (02) ban gbc c6 gia tri phap 1y nhu nhau va bang tiéng Viét. FPTS gitr mot (01) ban,
Khéch hang gitr mot (01) ban.

KHACH HANG CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN FPT

(Ky va ghi rd ho tén) (KY, ho tén, dong dau)
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THONG TIN KHACH HANG VA PANG KY DICH VU
(Kém theo Hop dong mé tai khodn giao dich chitng khoan kiém Gidy dé nghi mé tai khodn
ban hanh theo Quyér dinh 108-2022/0B/FPTS-FHR ngay 15/11/2022 ciia TGP Céng ty ¢é phan Chiing khoan FPT)

A.  PANG KY DICH VU GIAO DICH CHUNG KHOAN

1.

2.

3.

Phwong thirc giao dich

[] Giao dich qua dién thoai (Bdt bugc sir dung Token Card)

] Giao dich tryc tuyén: (] Sir dung Tén truy cap va Mat khau — Mién phi
(EzTrade, EzMobileTrading, EzMobileFutures) [] Str duyng Token card

San pham dich vu
[] Giao dich Ky qu¥ chitng khoan (EzMargin/EzMortgage)
[] Giao dich Ky qu¥ chirng khoan theo stic mua (EzMarginPro)
[] Giao dich Chang khoan phai sinh (EzFutures)
] Dich vu Tu van dau tu (EzZTVDT)
] Dich vu cho FPTS vay tién (EzSaving)
[ Dich vu chuyén tién truc tuyén (EzTransfer)
] Chuyén tién khéng han ché Nguai thu huong (Ap dung cho tai khoan Sir dung Thiét bj xac thuee ngueoi ding - Token card)

] Chuyén tién dén Nguoi thy huong sau (Tai khoan ngan hang cia chu tai khodn hodc ngueoi dieoc 1y quyén):

HOO VB, L
SEtai Khoan 1. SO tai KhoaNn 21,
Taingan hang:...........ooooiiiiiiii Taingdn hang:..............cocoiviiiiiiiiiieen
Chinhanh: .. ... Chinhanh: ...
Tinh/Thanh PhS: ... Tinh/Thanh phd: ...

Phuwong thirc nhan thdng bao giao dich

(] Nhan email sao k& tai KnOan hang thANG: ................iiii i

(] Nhan email hoa don i8Nt .....o.neee e, M SO thué: ..o

(] Nhan tin nhan SMS t&i SO GHEN thOGT: ... eeee et e

FPTS thu theo biéu phi cong bé tai tirng thoi diém FPTS khong thu phi
] Théng béo s6 du dau ngay ] Thong béo két qua khop lénh dit lénh qua San/dién thoai
] Théng béo két qua khép 1énh giao dich truc tuyén ] Théng bao lién quan dén thyc hién quyén

] Théng bao lién quan dén dich vu giao dich ky quy
[] Thong bao khéc tir FPTS

Lueu y: Khach hang co thé ding ky/hity dang ky cac san pham/dich vu tai muc (2) va (3) qua trang giao dich truc tuyén cia FPTS.

B. THONG TIN VE KHACH HANG

Théng tin lién quan caa Khéch hang

1. Noi cong tac:
Churc vu: ‘ Nganh nghé:
Gidy to kém theo: [] CMND (Ban sao) [] Gidy to khéc (Ban sao)
2. Ho va tén vo/chdng:
Noi cong tac:
Chure vy ‘ Nganh nghé:
1. Théng tin vé tai san va kién thire dau tw chirtng khoan ciia Khéach hang
1. Muc tiéu diu tw Tang truong dai han:
’ Thu nhap: %
%
Tang truéng trung han: % Tang truéng ngan han: %
Téng 100%
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2. Mire dd chap nhan rii ro Thip: % Trung binh: % Cao: %
Téng 100%
3. Taisan Thu nhap cua Khéch hang:
Thu nhap cua vo/chong:
4. Hiéu biét vé dau tu [] Chuabiét [] Connhiduhanché []  Tét [] Réttét
5. Kinh nghiém trong hoat dong [] Chuacod L Th phiéukhobac ~ []  Cophiéu
dau tu [[] Traiphiéu []  Béankhdng ] Chung khoén khac
6. Nguwoi c6 quyén hoic lgi ich tai chinh dbi véi tai khoan nay
Ho tén: Dién thoai:
7. DAy c6 phai la tai khoan iy thac hay khong? [ ] Co ] Khong

Ho tén ngudi dugc uy thac: bién thoai:

8.  Tai khoan tai Cong ty chitng khoan khéc (Néu c6)
STT

Tén Cbng ty chitng khoan S6 tai khoan giao dich chitng khoan

I11. Thong tin lién quan dén Hoa Ky (cho muc dich tuin thi FATCA - Pgo lugt tuan thsi thué déi véi tai khodn 6 nuwéc ngodi
ciia Hoa Ky)

[1 (1) Khach hang khong phai 1a cong dan Hoa Ky hogc doi twong cu tra tai Hoa Ky, va khong c6 dau higu nhan biét Hoa Ky
[L] (2) Khéch hang la cong dan Hoa Ky hodc ddi tuong cu trii tai Hoa Ky )
[] (3) Khach hang la cé dau hiéu nhan biet Hoa Ky nhung khong phai cdng dan Hoa Ky hodc doi tugng cu tra tai Hoa Ky

Néu Khach hang la truong hop (2) hoac (3): Khéach hang cam két cung cip bo tai lieu FATCA bao gébm mau don W-9 véi ddi tugng 2

hodc W-8Ben véi dbi tuong (3) vashoic cac tai liéu chirng minh theo yéu cau caa FPTS trong vong 90 ngay ké tir ngay ky Hop dong

nay. Truong hop Khach hang khdng cung cap bo tai liéu FATCA trong vong 90 ngay cho FPTS thi tai khoan ctua Khach hang nay duoc
phan loai 1a “Tai khoan chéng d6i”.

Khéach hang dong y cho FPTS truy cap tat ca cac thong tin lién quan dén cac tai khoan ciia Khach hang. Bong thoi, cho myc dich tuan

thi cac yéu ciu vé ra soét khach hang cia FATCA, Khach hang, theo ddy, déng y cho FPTS béo céo thdng tin vé cac tai khoan cua

Khéch hang cho S¢ thué vu Hoa Ky (IRS) hoic co quan thué c6 thim quyén, thuc hién khiu trir thué theo yéu cau déi véi T chuc tai

chinh tuan thu FATCA.

Ghi cha: (2) La cong dan Hoa Ky hoidc ddi twong cur tri tai Hoa Ky: Ddi tuong cu trii tai Hoa Ky bao gdm dbi tugng ¢ thé xanh hoic ca

nhan luu tra tai Hoa Ky it nhat 31 ngay trong nam hién tai va 183 ngay trong giai doan 3 nim, bao gdm nam hién tai va 2 nim
lién ké trude do.
(3) C6 dau hiéu nhan biét Hoa Ky: Khéach hang c6 mét trong céc diu hiéu sau: noi sinh tai Hoa Ky, dia chi nhan thu hoic dia chi
thuong tri tai Hoa Ky, s6 dién thoai lién lac tai Hoa Ky, c6 chi dinh dinh ky chuyén khoan vao mét/céc tai khoan tai Hoa Ky hay
dinh ky nhan tién tir mot/cac tai khoan ma tai Hoa ky, c6 ay quyén con hiéu lyc cho mot déi tugng co dia chi tai Hoa ky, c6 dia
chi nhan thu ho hoac gitr thu tai Hoa Ky.

IV. Chir ky miu ciaa Khach hang — Tai khoan sé........

Chir ky 1 Chir ky 2

(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi ré ho tén)

PHAN DANH CHO FPTS

CAN BQ MO TAI KHOAN
(Ky va ghi r ho tén)

CAN BQ KIEM SOAT
(Ky va ghi rd ho tén)
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